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‘ Politicas para el tratamiento de la informacion Ingenieria de Refrigeracion Industrial Rojas Hermanos S.A.

INGENIERIA DE REFRIGERACION INDUSTRIAL ROJAS HERMANOS S.A., es una compafiia dedicada al desarrollo y fabricacién
de equipos y partes para la Cadena de Frio y complementarias al mismo. Entre estas actividades se encuentra la
comercializacién equipos para refrigeracién comercial e industrial, el servicio de reparacién de compresores y el desarrollo
de soluciones integradoras para la Cadena de Frio. Para el desarrollo de estas actividades, INGENIERIA DE REFRIGERACION
INDUSTRIAL ROJAS HERMANOS S.A,, tiene el compromiso de proteger su privacidad y por ello lleva a cabo actividades de
tratamiento de la informacidn respecto de datos personales.

En este documento explica en detalle como utilizamos o guardamos la informacidon que obtenemos a través de los
diferentes medios que a continuacidon relacionamos. Y se describe la informacién personal que reunimos, los propdsitos
para los cuales usamos esta informacion y las opciones que usted tiene con respecto a nuestro uso de ella. También
encontrara informacidn acerca de las medidas que tomamos para proteger su informacidn personal y como puede revisar
y corregir dicha informacién. Es importante que usted entienda qué informacién es la que obtenemos y como la
utilizamos, ya que al acceso a este sitio implica la aceptacién de nuestra politica de privacidad.

Respecto a dichas bases de datos, INGENIERIA DE REFRIGERACION INDUSTRIAL ROJAS HERMANOS S.A. (En adelante ROJAS
HNOS S.A.), ostenta la condicidn de responsable, en los términos del articulo 3 de la ley 1581 de 2012. En consonancia
con lo anterior, las bases de datos vinculadas a las actividades desarrolladas por ROJAS HNOS S.A. o por sus marcas y
todas las empresas que surjan y pertenezcan a ROJAS HNOS S. A., y se encuentren bajo el control de Ingenieria de
Refrigeracion Industrial Rojas Hermanos S. A. En adelante, cuando se haga referencia a ROJAS HNOS S.A. se estara
incluyendo lo relacionado con la operacidon y tratamiento de informacién de las referidas marcas y empresas.

Las politicas que se describen a continuacién se aplican al tratamiento de los datos de caracter personal que recoja y
controle ROJAS HNOS S.A. con domicilio en:

DIRECCION TELEFONO
Carrera 15 # 48 — 55 (571) 2882011 | Bogota Bogota, D. C.
Carrera 43 # 76 — 140 (575) 3588623 | Barranquilla Atlantico
Calle 52N # 3AN — 105 (572) 6541062 | Cali Valle
)

Carrera 65 # 48C-91 (574) 2304329 | Medellin Antioquia

CIUDAD DEPTO. EMAIL

servicioalcliente@rojas-hermanos.com

Procedimiento de recopilacion de la informacion

Obtenemos la informacién directamente de usted. En general, puede visitar los sitios web de Rojas Hermanos S. A, sin
incluir informacién personal. En ciertas paginas podemos pedirle informacién con el fin de brindarle un servicio o realizar
una transaccion que usted haya solicitado. La informacidn personal que reunimos puede incluir:

Detalles del Contacto (Empresa)

Detalles del Contacto (Persona Natural)

Nombres y Apellidos

Empresa u Organizacion a la que
pertenece

Cargo

Correo electrénico corporativo (e-mail)
Teléfono, Fax

Domicilio compainiia

Ciudad

e Nombres y Apellidos

e CC/RUT/RUC*

e Correo electrénico (e-mail)

e Ultima planilla aportes EPS

e Teléfono, Fax

e Domicilio

e (Ciudad

e Departamento, estado o provincia
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e Departamento, estado o provincia e Pais
e Pais e Informacién Financiera
e Informaciéon acerca de la empresa u o Certificaciones bancarias
organizacion o Certificaciones comerciales
o NIT/RUT/RUC o Declaracién de renta del ultimo
o Informacién  Financiera  del ano
ultimo afno
o Camara de Comercio
o Cédula del Representante Legal
o Certificaciones bancarias
o Certificaciones comerciales

Deseamos aclararles las siguientes siglas:

1. NIT. Numero de Identidad Tributaria emitido por la Dian
2. RUT. Registro Unico Tributario expedido en Colombia por la DIAN
3. RUC. Registro Unico de Contribuyentes y se expide tanto en Ecuador, Perti y Panama

» Lainformacién como el pais y ciudad de residencia, nos permite determinar los servicios e informacion tecnoldgica
de acuerdo con las regulaciones de control de exportacion

> Informacién que nos ayuda a identificar los productos y servicios que satisfacen mejor sus necesidades

> Informacién para personalizar y facilitar el uso de nuestros sitios web, incluida la informacidn técnica y de inicio
de sesidn

» Encuestas acerca de nuestros productos y servicios

> Informacién de registro de eventos y comentarios suyos acerca de nuestros sitios web, nuestros productos y
servicios en general

» Usted no tiene obligacion de proporcionarnos esta informacion, pero si no lo hace, es posible que no podamos
brindarle y asesorarle adecuadamente o completar las transacciones que solicite.

Informacion enviada a nosotros por su navegador web

Obtenemos informacion que es enviada a ella automaticamente por su navegador web. Esta informacion normalmente
incluye la direccion IP de su proveedor de servicios de internet, el nombre de su sistema operativo (Windows, Macintosh
o Linux) y el nombre y versién de su navegador (Explorer, Firefox o Google Chrome). La informacidn que recibimos
depende de las configuraciones de su navegador. Sirvase revisar su navegador si desea saber qué informacion es la que
nos envia o la forma en que puede cambiar las configuraciones.

Ademas, Rojas Hermanos S. A., recopila determinada informacién que no lo identifica personalmente. Registramos datos
estadisticos sobre el uso de nuestros sitios web, como el nimero de visitas a las diferentes secciones. Esta informacion
nos ayuda a determinar las dreas de nuestro sitio web que son mas atractivas para nuestros visitantes, de modo que
podamos introducir mejoras o agregar nuevas opciones segun los intereses mostrados.

La informacidn por su navegador no lo identifica a usted personalmente. Nosotros usamos esta informacién para crear
estadisticas que nos ayudan a mejorar nuestros sitios y hacerlos mas compatibles con las tecnologias usadas por nuestros
visitantes de internet.

Dentro de las bases de datos a cargo de ROJAS HNOS S.A. se encuentra aquella informacion recolectada a través de:
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MEDIOS
Portales web propios ‘ Mini site en portales especializados | Redes Sociales
Procesos de Seleccién de personal y vinculacién laboral Eventos
Puntos de atencion
Bogotd Barranquilla
Cali Medellin

Las politicas y procedimientos contenidos en el presente documento aplican a las bases de datos que incluyan informacion
de clientes, proveedores, empleados y terceros en general; informacién que ha sido recolectada en desarrollo del hacer
diario de la compafiia ROJAS HNOS S.A. con ocasion de ofrecimiento y venta de nuestros servicios y productos. El periodo
de vigencia de dichas bases de datos va hasta el 2050.

Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales

Servicios y transacciones, usamos su informacién personal para entregar servicios o llevar a cabo transacciones que haya
solicitado, como proporcionarle informacién acerca de productos KRAF by ROJAS HNOS S. A., o de las marcas que
representamos, registrar productos comprados, procesar pedidos de productos, manejar reclamos de garantias,
reemplazar manuales de producto, responder a las solicitudes de servicio al cliente, facilitar el uso de nuestros sitios web,
etc.

Con el fin de prestarles un mejor servicio la informacién reunida por nuestros sitios web puede combinarse con la
informacién que recopilemos por otros medios

Obtenemos la informacidn que usted nos proporciona a sabiendas y voluntariamente al acceder y usar los formularios
existentes en nuestros portales web. Igualmente, al darnos sus datos y los de su empresa u organizacién al momento de
realizar compras o realizar contratos con nuestra compafia. Por ejemplo, si usted proporciona su direccién de correo
electrénico con retroalimentacidn o para recibir avisos y comunicados o cuando nos hace una consulta. En muchos casos
esta informacion sera de caracter personal.

ROJAS HNOS S. A., usa esta informacidn para los fines que usted la proporcioné. Por ejemplo, si usted proporciona al
ingresar al sistema para recibir avisos de correo electrénico, usamos su direccion para enviarle los avisos que usted solicita.
ROJAS HNOS S. A., puede usar sus comentarios para mejorar nuestros portales y/o servicios.

Envio de informacion. Solo con su autorizacién, podemos usar la informacién personal que hemos reunido mediante
nuestros portales web para informarle acerca de productos y servicios disponibles en ROJAS HNOS S. A. Siempre le damos
la opcidn de rechazar el recibo de este tipo de comunicaciones. Ademads, cada mensaje de correo electronico que enviamos
incluye un enlace para anular los envios, el cual le permite dejar de recibir estos mensajes. Si decide anular los envios, lo
eliminaremos de la lista de correspondiente dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

ROJAS HNOS S. A, le permite seleccionar la forma en que puede usar su informacién personal. En la mayoria de los casos,
le solicitamos que nos indique sus opciones cuando usted esta en la pagina en que proporciona su informacién personal.
Aplicaciones a empleos, en relacion con una aplicacién o busqueda de empleo, usted puede proporcionarnos informacién
suya como Curriculum Vitae. Podemos usar esta informacién con el fin de considerarlo para un empleo. Conservaremos
esta informacion para consideraciones futuras a menos que usted nos indique lo contrario.

Divulgacidén de su informacidén personal

A excepcidn de lo estipulado a continuacion, la informacién personal que usted proporciona a Rojas Hermanos S. A., no
serd compartida fuera de la compaiiia, sin su consentimiento.
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Divulgacion a proveedores de servicios, nuestra compafiia contrata a otras empresas para prestar servicios como
alojamiento de sitios web, procesamiento de transacciones y analisis de nuestros sitios web. Proporcionamos a estas
empresas soélo los elementos de su informacidn personal que necesitan para entregar estos servicios. Se prohibe a estas
empresas y a sus empleados usar la informacién personal para cualquier otro propdsito.

Divulgacidon a proveedores de transporte, para responder a una solicitud suya, podemos compartir la informacion
personal necesaria para que puedan entregarle nuestros productos de manera oportuna. Se prohibe a estas empresas y
a sus empleados usar la informacion personal para cualquier otro propésito.

Divulgacion relacionada con las transacciones, en relacidon con ciertas transacciones, podemos divulgar parte o la
totalidad de su informacion personal a instituciones financieras, entidades gubernamentales y empresas de transporte o
servicios postales involucradas en el cumplimiento de los servicios.

Divulgaciones en relaciéon con adquisiciones o ventas, pueden surgir circunstancias en que por razones estratégicas u
otras razones comerciales, ROJAS HNOS S. A., decida vender, comprar o reorganizar sus negocios en algunos paises. Dichas
transacciones pueden involucrar la divulgacidn de informacion personal a compradores potenciales o reales, o la recepcion
de dicha informacidn por parte de los vendedores. La practica de Rojas Hermanos S. A. es procurar la proteccidn adecuada
para la informacidn en estos tipos de transacciones.

Divulgacidn por otros motivos, podemos divulgar informacidn personal si asi lo requiere la ley o si creemos de buena fe
gue dicha accion es necesaria para cumplir requerimientos legales o procesos legales iniciados por nosotros con el fin de
proteger y defender nuestros derechos o propiedad, o en circunstancias de emergencia para proteger la seguridad de una
persona.

Derechos que le asisten como titular de la informacidn contenida en nuestras bases de datos

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos tiene los siguientes
derechos:

A. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a ROJAS HNOS S. A., en su condicion de responsable
del tratamiento.
B. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a ROJAS HNOS S. A., en su condicion de responsable del tratamiento,
salvo en los siguientes casos previstos en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012:
a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial
b. Datos de naturaleza publica
c. Casos de urgencias médicas o sanitarias
d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas
Ser informado por ROJAS HNOS S. A. previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.
D. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Representante del Tratamiento.
E. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.
F. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Q]
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‘ Datos sensibles ‘

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 se consideran datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido pueda generar su discriminacion, tales como los referidos al origen
racial o étnico, orientacidén politica, convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn asi como los datos relativos a la salud, vida sexual y datos biométricos.

ROJAS HNOSS. A., no realiza tratamiento particular dirigido a DATOS SENSIBLES, en todo caso se compromete a proteger
su privacidad durante el procesamiento de sus datos personales identificables y sensibles. Por lo tanto, en el evento que
de manera expresa nos autorice el uso de datos sensibles, como por ejemplo aquellos que revelen datos sobre su estado
de salud, condiciones religiosas o politicas, etc., ROJAS HNOS S. A., se obliga a hacer uso de estos de conformidad con las
reglas establecidas en el articulo 6 del Decreto 1377 de 2013. La autorizacion de uso de datos sensibles es facultativay no
constituye condicidn para acceder a ninguno de nuestros productos o servicios.

Procedimiento de acceso, consulta, rectificacion y actualizacién de la informacion

Los titulares de la informacion tienen derecho a acceder a sus datos personales y a los detalles del tratamiento de los
mismos, asi como a rectificarlos y actualizarlos en caso de ser inexactos o a solicitar su eliminacién cuando considere que
resulte ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencion u oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos. Las vias que se han implementado en caso de cualquier incumplimiento de las obligaciones
y en general, de las politicas contenidas en estos documentos debe ser reportado a través de la presentacién de la solicitud
respectiva son:

Nuestras oficinas principales ubicadas en Bogota, Carrera 15 # 48 — 55 dirigido al darea de Contac Center
Al email serviusuario@rojas-hermanos.com

Estos canales podran ser utilizados por los titulares de informacidn o terceros autorizados por ley para actuar en su
nombre con el objeto de ejercer los siguientes derechos:

l. DERECHO DE ACCESO: El titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales al menos una vez cada

mes calendario; para conocer los datos personales que son objeto de tratamiento por parte de ROJAS HNOS S.A.,
el titular podra elevar una solicitud indicando la informacidon que desea conocer a través de cualquiera de los
mecanismos arriba mencionados.
La peticion sera atendida en un término no mayor a (10) dias habiles contando a partir de la fecha de recibo de la
misma. Cuando no fuere posible atender la peticidn dentro del término se informara al solicitante, expresando
los motivos y sefalando la fecha en que se resolvera el requerimiento, la cual no podra superar los (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

. RECLAMOS: De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, cuando el Titular o sus
causahabientes consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién,
actualizacién o supresién, o cuando deba ser revocada por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante ROJAS HNOS S. A., el cual
serd tramitado bajo las siguientes reglas:
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Los derechos de rectificacidn, actualizacién o supresidn o revocatoria del consentimiento Unicamente se podran ejercer
por:
e El titular, previa acreditacién de su identidad
e Surepresentante, previa acreditaciéon de la representaciéon
e Por estipulacién a favor de otro o para otro.
e Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma actua en
representacidn de aquel, se tendra por no presentada.

La solicitud de rectificacion, actualizacidn, supresidn o revocatoria debe ser presentada a través de los medios habilitados
por ROJAS HNOS S. A. indicados en el presente documento y contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Elnombrey domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

2. Losdocumentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante con la respectiva
autorizacion.

3. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer alguno de los
derechos y la solicitud concreta.

4. En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.

El término maximo para atender esta solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha
de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado sobre los motivos de
la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podrda superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Area responsable de la atencion de las Peticiones, Consultas y Reclamos

En ROJAS HNOS S.A,, el area responsable de atender las peticiones de acceso, rectificacion, actualizacién, supresion de
datos o revocatoria del consentimiento o autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales, es Contac
Center, ubicada en Cra 15 # 48 - 55 Bogota, www.rojas-hermanos.com / www.klimazone.com /
www.kmastersoluciones.com y/o www.krafrefrigeraxcion.com

VERACIDAD DE LA INFORMACION

Los clientes, usuarios y proveedores deberan suministrar informacidn veraz sobre sus datos personales para efectos de
hacer posible la prestacidn de los servicios por parte de ROJAS HNOS S.A. y bajo cuya condicion aceptan entregar la
informacion requerida.

ROJAS HNOS S.A., presume la veracidad de la informacidén suministrada y no verifica, ni asume la obligacion de verificar,
laidentidad del huéspedes, visitantes, clientes, usuarios y proveedores, ni la veracidad, vigencia, suficiencia y autenticidad
de los datos que cada uno de ellos proporcione. Por tanto, no asume responsabilidad por dafios y/o perjuicios de toda
naturaleza que pudieran tener origen en la falta de veracidad, vigencia, suficiencia o autenticidad de la informacidn,
incluyendo dafios y perjuicios que puedan deberse a la homonimia o a la suplantacién de la identidad.
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’ Disposiciones normativas y Medidas de seguridad ’

De conformidad con lo establecido por la legislacion vigente en materia de Habeas Data, especificamente la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, ROJAS HNOS S.A. informa sus politicas de tratamiento de la informacion
recolectada y los mecanismos adoptados para su proteccién.

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, ROJAS HNOS S.A., ha adoptado las medidas
técnicas, humanas y administrativas consideradas necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

En caso de eventuales fallas que pongan en riesgo la integridad o reserva de la informacién de datos personales, ROJAS
HNOS S.A., hara su mejor esfuerzo tecnolégico para garantizar la seguridad de la informacién personal de todos sus
clientes y/o usuarios, empleando razonables y actuales métodos de seguridad para impedir el acceso no autorizado, para
mantener la exactitud de los datos y garantizar la correcta utilizacion de la informacién. En todo caso se dara cumplimiento
a lo previsto en el literal k) dentro del articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

El articulo de la Constitucién de la Republica de Colombia establece que cualquier persona tiene derecho a conocer,
actualizar y rectificar los datos personales que existian sobre ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o
privadas. Igualmente, ordena a quienes tengan datos personales de terceros respetar los derechos y garantia previstos
en la Constitucion cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacidn.

La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones minimas para realizar el tratamiento legitimo
de los datos personales de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural. El literal k) del articulo 17 de dicha
ley obliga a los responsables del tratamiento de datos personales a adoptar un manual interno de politicas vy
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la citada ley en especial, para la atencién de consultas y
reclamos.

De conformidad con la Ley 1273 de 2009 incurre en el delito de violacion de datos personales quien “sin estar facultado
para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre,
intercepte, divulgue, modifique o emplee cédigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de
datos o medios similares™.

Tanto el responsable como los encargados, entiéndase, empleados, proveedores y terceros deben observar y respetar
estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o actividades aln después de terminados los vinculos legales,
comerciales, laborales o de cualquier indole. De igual manera, deberan guardar estricta confidencialidad en relacién con
los datos tratados.



